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01.

Presentacion de la organizacion




La Oficina de Turismo de Caravaca de la Cruz inici6 su
actividad en 1997. Se encarga principalmente de
proporcionar informacion turistica sobre el municipio,
la region, a nivel nacional e incluso internacional..

Ademas, forma parte de la Red de Oficinas de Turismo
de la Region de Murcia y dispone de los siguientes

distintivos:
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Contacto

* Direccion: C/de las Monjas, 19

*+ Teléfono: 968 702 424 / 968 701 003

¢ Email: turismo@caravacadelacruz.es

* Pagina web: www.turismocaravaca.com
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Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento
técnico turistico
[ ]
R a empresas o
[ ]

o entidades que lo
soliciten

Atencion a las
demandas de .
informacién Tee,
turistica

Comercializacion de la oferta turistica de la Region de
Murcia y Caravaca de la Cruz a través del programa de
Visitas Guiadas gratuitas para incrementar la presencia

del destino en los canales de venta online/offline
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® Organigrama

Responsable
Oficina de Turismo y Calidad
(Técnico de Gestidn Turistica)
(PENDIENTE DE CUBRIR)
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01. Presentacion de la organizacion

Comité de Mejora y Sostenibilidad

Esta oficina de turismo forma parte del Comité de
Mejora y Sostenibilidad de la Red de Oficinas de
Turismo de la Region de Murcia en la que participan
todos los responsables de las OIT de la Red. Los
miembros de este comité son designados cada afio
por la Direccion de Calidad del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (ITREM) y representan las
diferentes tipologias de oficinas que componen la
Red.

Este comité se relne periodicamente para realizar
una revision de la situacion del sistema de calidad y
sostenibilidad y estudiar la evolucion de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido
implantadas.
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Funciones del comite

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el érgano técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.
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Funciones del comite

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las
modificaciones de los existentes, verificar, validar vy
aprobar el disefio de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.
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Participamos y colaboramos de forma activa con los comercios de la localidad y
las siguientes entidades turisticas y sociales para el impulso de nuestra
contribucion a los ODS:
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02.
Politica y compromisos de
sostenibilidad




Conscientes de la importancia del desarrollo turistico
sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Por esta razon, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Técnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar el
Decédlogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
siguientes actuaciones:

'
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Regién

Integrar la gestion sostenible en el servicio de
informacion turistica: uno de nuestros principales
objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo
los compromisos de mejora continua en todos los
ambitos de la sostenibilidad: sociocultural, econémico y
ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de
turismo: identificar, seleccionar y priorizar aquellos 0ODS
sobre los que tenemos capacidad de actuar,
desarrollando un plan de acciones estratégicas para cada
uno de los destinos, que dé respuesta mediante acciones
y objetivos concretos a la implantacion de los ODS en la
gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora
continua: integrar en la organizacion de la Red, a través
del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinacion de
las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con
caracter anual para identificar y marcar los nuevos retos,
ayudar a mejorar las areas mas vulnerables y reforzar
los puntos fuertes del destino.
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Regién

Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas
de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos de las
oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacion sobre los principios del turismo
sostenible, promoviendo las buenas practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participando
en actividades externas, e informando tanto interna como
externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a
cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.
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Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, servicios y actividades que contribuyen y
generan impacto en los ODS y su implantacion.

Recursos humanos: profesionales formados en
materia de turismo sostenible a través de los cursos
realizados por el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM).

Recursos

Recursos materiales: instalaciones de la oficina,
equipos tecnologlcos pantallas, folletos turisticos
digitalizados en cddigos QR.

Promocidn y comercializacion de la oferta turistica a

Competencias nivel regional y local.

Pagina web

Redes sociales
Tecnologias Intranet (ITREM)
Pantallas digitales
Tétems digitales
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DE LA POBREZ/

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos que
redunden en beneficios para los colectivos mas desfavorecidos
que sean participes de la oferta turistica.

Informamos al turista, visitante y residente sobre los valores
tradicionales, la gastronomia propia y aquellos eventos, o
festividades que se celebran en la localidad (Feria de Caravaca,
Fiesta de las Cuadrillas con el Mercado de Tradiciones
Campesinas, Fiestas en Honor a la Stma. y Vera Cruz, de Interés
Turistico Internacional, en el que se incluye el Festejo de Los
Caballos del Vino, declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por la UNESCO, Mercados Medieval, entre otros. En
este tipo de eventos se dan a conocer los recursos y patrimonio
autdctono, favoreciendo sobre todo a las pequefias empresas
locales.
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03.
Diagnastico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

HAMBRE
GERO

Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastrondmica de Caravaca de la Cruz y la Region con la puesta en
valor de los cultivos y ganaderias tradicionales y locales

A través de la edicion de folletos, organizacion de mercadillos y
ferias gastrondmicas y la oferta de un gran numero de rutas y
visitas turisticas tematicas, promocionamos entre los visitantes y
turistas los productos locales y regionales, de km0, con D.O o IGP
como el Cordero Segureiio, los dulces elaborados por las Monjas
Clarisas, Yemas de Caravaca de la Cruz, el Mazapan de Moratalla,
los Vinos de Bullas o el Arroz de Calasparra. Ademas, les
informamos en qué lugares pueden encontrar estos productos
para dinamizar el comercio local de la zona.
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03. Diagnéstico, Y BIENESTAR

. n g P 4

I d e nt Ifl Ca C I 0 n y Difusion de habitos y tendencias saludables y sostenibles
Difundimos la practica de un turismo activo y saludable entre
turistas a través de la oferta de rutas de senderismo, la via verde
del noroeste o el Camino de la Cruz. De esta forma el turista
conoce Caravaca y sus alrededores manteniendo un estilo de vida
saludable y activo.

priorizacion

Analisis interno
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EDUCACION

DECALIDAD

Acciones de formacion interna

El personal de la oficina recibe frecuentemente formacion para
mejorar su desarrollo profesional. Gran parte de esta formacion
es proporcionada por el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM) y contemplan tematicas como sostenibilidad,
tecnologia e innovacion o calidad.

Contribuciodn a la eficiencia y ahorro energético

La OIT cuenta con iluminacion LED. Ademas, periédicamente
se lleva a cabo un programa de revisiones y mantenimientos
necesarios para asegurar la eficiencia y el correcto
funcionamiento de los equipos electronicos (ordenadores,
pantallas).

El destino cuenta con 4 puntos de carga para vehiculos
eléctricos.
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Regién

INDUSTRIA, INNOVACION

EINFRAESTRUCTURAS

Apostamos por la innovacion y la transformacion digital para
generar una oferta turistica mas eficiente, inclusiva y sostenible
que dé lugar a un turismo inteligente y responsable

Formando parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) contribuimos a este ODS. Disponemos del diagnédstico del
destino, actualmente trabajando en proceso de renovacion de
esta certificcion con el correspondiente avance de Comision
Interdepartamental a Comision de Seguimiento, aplicando las
mejoras de eficiencia, inclusion y sostenibilidad pertinentes.

Ademas, contamos con nuevas tecnologias, como pantallas
digitales, cddigos QR, videowall o redes sociales para informar a
visitantes, turistas y residentes de la oferta turistica de la zona.

1 REDUCCION DELAS

A
DESIGUALDADES =)

Aseguramos que la oferta, comunicacion y promocion del destino
contempla la inclusion total y el sector turistico pone en marcha
todas las herramientas y sistemas para que la experiencia del
visitante sea satisfactoria al respecto

En concreto, nuestra pagina web se encuentra disponible en
idiomas (espafiol e inglés), proporcionamos informacion sobre la
accesibilidad de los recursos turisticos, uno de los principales, la
Basilica de la Stma. y Vera Cruz cuenta con cédigos NAVILENS,
una magqueta tiflologica de la misma y rampas de acceso para
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Trabajamos en la preservacion de la identidad del destino,
con la puesta en valor del patrimonio histdrico, cultural y
tradicional, asi como los productos locales con una apuesta
por promocionar ciudades y transportes sostenibles

* A través de las propia OIT, las redes sociales y nuestra pagina
web promocionamos y difundimos el patrimonio cultural,
natural, gastrondmico, festivo, artesano.. entre otros de
Caravaca de la Cruz.

* Instamos a nuestros turistas a dejar su vehiculo en el parking
disuasorio y conocer la localidad a pie, en bicicleta por la Via
Verde del Noroeste, o en vehiculos no contaminantes, creando
asi una localidad mas sostenible para el turista/residente.
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ACCION

POR EL CLIMA

Difundimos la huella de carbono del turista y aportar las
herramientas para que tanto el sector como el propio
tur ista pueda actuar par a minimizarla

e En cuanto al reciclaje, actualmente controlamos la gestion del
papel/cartén, envases, pilas y téner, segun figura en RITMO, en
el apartado de Gestién Medioambiental.

e En redes sociales realizamos publicaciones sobre practicas
medioambientales enmarcadas con los ODS para la
sensibilizacion de turistas, visitantes y residentes.
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03.
Diagnastico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Ponemos en valor los ecosistemas terrestres del municipio
y alrededores

« Através de la edicion de folletos y guias especificas asi como la oferta
de informacién en la propia OIT, redes sociales y pagina web,
promocionamos y ponemos en valor los recursos naturales del
municipio y alrededores como lo son el Paraje de Fuentes del Marqués,
la Sierra de Mojantes, Pefia Rubia- El Nevazo, el Gavilan, las Toquillas o
Sierra de la Zarza, entre otros.

Instamos a los turistas y residentes a visitar el Centro de Interpretacion
de la Naturaleza para conocer la fauna y flora autdctona de la zona.

En colaboracion con la Concejalia de Medioambiente, promocionamos FUENI‘ES DEL
las Jornadas de Celebracion del Dia Internacional de la Geo-diversidad , S [
para fomentar el respeto por la diversidad. Ademas, con la Concejalia )

de Deportes difundimos la actividad que anualmente organizan: el EENJEONXESTAEEPAHAC'ON
Programa municipal de Senderismo, con el que alientan a los

participantes sobre el beneficio de caminar por montes y sierras

naturales. .
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03.
Diagnastico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

16 PAZ JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

PROYECTO Constituimos un ente de gestion turistica aplicando
los principios de transparencia y participaciéon publica.

* La asociacién gestora de la Oficina de Turismo, pone a disposicion
publica una memoria sobre las actuaciones realizadas en dicha oficina
a lo largo del afo.

Desde el ayuntamiento, se ha habilitado una pagina web municipal de
transparencia, en el que se pueden consultar los detalles de la gestion
publica.

Se realizan eventualmente diferentes consultas ciudadanas, como por
ejemplo la de objetivos para la Agenda 2030, en las que la poblacion
local contribuye con ideas e intereses para la mejora del municipio.

Regién de Murcia ¢
S, 3
et CARAVACA

LACRUZ

Sehace camino




1 ALIANZAS PARA

LOGRARLOS OBJETIVOS

Creamos alianzas con los sectores y administraciones
para fomentar el desarrollo sostenible del turismo y
difundir los valores de los ODS

Formamos parte de redes empresariales como la Red de Destinos
Turisticos inteligentes DTl o la Red de Oficinas de Turismo de la
Regién de Murcia con las que ahora mismo trabajamos para la
configuracion de un turismo mas sostenible.
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A continuacion, hemos elaborado un diagndstico
de las capacidades de la organizacion (con el
objetivo de identificar aquellos retos vy
oportunidades a los que nos enfrentamos
respecto a la contribucion a los 0DS, siempre
considerando aquellas posibles restricciones en
el desarrollo de nuestras actividades y que
pueden afectar al cumplimiento de los ODS.

| MUSEO o s FIESTA
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Regién

Retos

Busqueda de coordinacion y colaboracion de los destinos
de los caminos de la Cruz con el resto de municipios de
la Comarca.

Excesiva dependencia de mecanismos de financiacion
como los incentivos fiscales derivados de la declaracion
de acontecimiento de excepcional interés publico.

Cada vez son mas los turistas que se decantan, aparte de
por nuestro turismo religioso, por nuestro turismo
cultural, de naturaleza, gastrondmico, etc...
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.................................'........‘..........................

Oportunidades

Acceso a nuevos mercados claves en la economia del
futuro como las nuevas TIC, negocios inclusivos,
energias renovables o economia circular.

Generar alianzas y nuevos negocios con otras grandes
empresas del sector que apuestan por la sostenibilidad
y desarrollo economico

Ahorro en costes debido a la implantacion de buenas
practicas medioambientales que suponen la reduccion
de consumos energéticos y de agua.

Mejora de la reputacion e imagen de la empresa ya que
cada vez mas consumidores valoran el hecho de que
una organizacion sea respetuosa con el entorno que le
rodea.

Facil adaptacion a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya
los ODS en la estrategia de la organizacion.

& &
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...........................................‘...

Los grupos de interés son aquellos individuos
que se ven afectados por las decisiones
estratégicas que toma la organizacion.

Por esta razon, hemos identificado aquellos
grupos de interés mas relevantes para la
implantacion de los ODS. El objetivo es conocer
sus intereses y expectativas y alinear nuestras
operaciones para el cumplimiento de las
mismas.

Para conocer esos intereses, necesidades o
expectativas mantenemos un contacto continuo
con ellos, y en el caso especifico de turistas,
visitantes y residentes conocemos su opinion a
través de la encuesta de satisfaccion.
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Grupo interés i i ODS relacionados

Promocion del destino y de la oferta turistica
(publico final y profesionales).
+ Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion.
« Canal de comunicacién con el ciudadano.
. .. » Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil
Concejalia de del visitante turista.

Turismo de Presentacion de la oferta turistica imparcial.
Asesoramiento turistico personalizado.
Cumplimiento de la legislacion.
Estudio de mercados, oferta y demanda.
Sostenibilidad del servicio. Ol 17 e
Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante S s
certificaciones. z_

Caravaca
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Lista de Grupos de Interés identificados vy priorizados

Grupo interés  Necesidades / Expectativas ODS relacionados

Estadistica regional de usuarios. 1 Rurpossenn
Promotores de la oferta global del destino O, a0 0
Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos regionales. M’h’m
Contacto con la oferta del destino.

Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos turisticos.
Actualizacién de los recursos turisticos regionales. 16 Harioe [l 17 fiee
Nivel de satisfaccién adecuado de los servicios. e HS RIS
OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista y visitante.
Cumplimiento de la legislacion.

Estabilidad laboral

.. a . TRABAJO DEGENTE
Remuneracién segln convenios i e it Voo 0 s

Promocidn interna A
Formacion y reciclaje personal _A,\/\' gl /‘/" =)
Conciliacién vida familiar ([ v
Buen ambiente de trabajo

Personal interno,
eventual o
subcontratado

w O
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Grupo
interés

ODS relacionados

Proveedores
de
servicios
/materiales

m
+  Cumplimiento de la legislacién en materia de contratacién piblica. el AT
ECONOMICO 'RESPONSABLES

« Informacion de los procesos de contratacion
«  Cumplimiento de requisitos del contrato

- Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes, turistas
y ciudadanos).

Dinamizacidn de la oferta del destino. m TuBAIECTE 17 tunassoaa
Asesoramiento personalizado. Promocidn y presencia de su oferta. TERRESTRES FEONOHC LOSOBUETVOS
Comercializadores de la oferta turistica.

Nexo con administracion local y regional.

Incremento del consumo y gasto medio del visitante turista.
Informacién de la legislacion y normativa aplicable.

Oferta
turistica de la
region

Informacion actualizada y veraz.
Servicio personalizado y amable.

; ° VoA 1o 12 pisusie
Residentes / « Informacién en soporte papel y digital. e DELAPOBREZA o
Comunidad « Informacién on line. Informacion general de eventos culturales, PR

Local deportivos.. M@'ﬂ' m

- Informacion de los servicios municipales.
+ Integracion de los 0DS

w89
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Lista de Grupos de Interés identificados vy priorizados

Grupo interés Expectativas / Necesidades 0DS relacionados

Informacion imparcial, actualizada y veraz.
Servicio personalizado y amable. gun  H10 5%’.%‘.:“.{'.!‘.".&%“ 12 en
Informacion en soporte papel y digital. RESPONSHALES

—‘W

4_)

Informacion en idiomas.

Acceso a la informacion 24 horas / 365

Atencion a las demandas de informacion via RRSS.
Accesibilidad universal.

Experiencia diferenciadora en la visita al OIT.

Integracmn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Implicacién con la proteccion del medioambiente y
sostenibilidad social.

Turistas / Visitantes

Asociaciones sociales y « Acciones de sensibilizacion y difusion
o X RS R E I8 © Colaboracion en el dmbito social y medioambiental

TRABAJO DEGENTE ACCION 7 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTD LOGR
ECONOMIGO Lusun.lmvos

1 FIN
DELAPOBREZA
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Tras llevar a cabo el diagnostico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Calidad, variedad y diversidad del patrimonio.
. Reconocimiento internacional por la Vera Cruz, la concesion del Afio
Jubilar a perpetuidad y la declaracion de los Caballos del Vino como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO.
Ademads, poseemos la declaracién de las Fiestas de las Cuadrillas de «  Monocultivo turistico de la peregrlnacmn a Caravaca de la Cruz en

Barranda de Interés Turistico Nacional, y de las Fiestas de en honor los afios jubilares con una excesiva concentracion de las visitas y

a la Stma. y Vera Cruz de Caravaca, declaradas de Interés Turistico estancia media corta.

Internacional. « Se ha de incentivar el dinamismo del tejido empresarial del sector,
« Elevado nimero de monumentos declarados BIC, el casco histérico aportando cuallflcacwn del capital humano y se vea impulsada su

declarado Conjunto Histdrico-Artistico, el legado de ordenes rentabilidad econdmica y social del turismo.

religiosas fundadas por Santa Teresa de Jesus y San Juan de la « Se debe propiciar el aprovechamiento de los principales recursos

Cruz, siendo Caravaca de la Cruz junto a Segovia las Unicas ciudades culturales y naturales de la ciudad y de la Comarca del Noroeste.

del nuestro pais que comparten ambas fundaciones carmelitanas, el « Problemas de accesibilidad a la Basilica de la Vera Cruz y seguir

entorno natural, en el que destaca las Fuentes del Marqués, y las apostando por infraestructuras de acogida para visitantes

sierras que rodean a la ciudad con espacios incluidos en la Red + Trabajar en pro de instrumentos de planificacién, conocimiento y

Natura 2000. gestion del turismo.

« Los recursos naturales, el paisaje y la tradicion culinaria y enolégica
de la Comarca del Noroeste, en la que destaca la ruta del vino de la
D.0. Bullas, la DO Arroz de Calasparra, DO Quesos de Murcia y la
IGP Cordero Segurefio.
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Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Tendencias actuales del turismo: variedad de productos,
posibilidad de experiencias poliédricas (patrlmonlo
naturaleza, gastronomia, etc.), el transporte en vehiculo

privado, el ‘descubrimiento de lo local. » Busqueda de coordinacion y colaboracion de los destinos de
los caminos de la Cruz y con el resto de municipios de la
. Impllcacwn de las administraciones publicas en el desarrollo Comarca.

turistico de Caravaca de la Cruz, en particular el

Ayuntamiento y la Comunidad Auténoma. Asimismo, + Excesiva dependencia de mecanismos de financiacién como
iniciativas como el Plan de Recuperacmn Transformacion y los incentivos fiscales derivados de la declaracién de
Resiliencia del Gobierno de Espaiia, los Fondos Europeos acontecimiento de excepcional interés publico.

Next Generation o los Planes de Sostenibilidad en Destino

Turistico: DTI, el Camino de la Cruz y recuperacion del

convento de San José como elemento para la transformacion

del turismo y las dindmicas urbanas del casco histérico

e €,
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................................................

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

Reconocemos que las organizaciones tienen un
papel clave en el impulso de estos ODS y tras un
diagnostico interno y externo de la propia
organizacion ha seleccionado y después
priorizado aquellos ODS en los que puede
contribuir de forma mas relevante en funcion de
sus recursos, capacidades y necesidades vy
expectativas de sus grupos de interés.

& 5
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

¢
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Metodologia para la priorizacion de ODS

® A continuacion, priorizamos los 0DS
identificados en funcion del impacto de
econdmico, social y ambiental que tienen
tanto para la propia oficina como para
los grupos identificados y priorizados
previamente. Al grado de impacto se le
proporciona un valor numérico del 1 = sin
relevancia, 2 = poca relevancia, 3= neutro,
4= con relevancia y 5= con bastante
relevancia.
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En funcion de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorizacion son:

Objetivo de

Desarrollo

Sostenible
()S)]

0DS 5
0oDS 8
0DS 9

0DS 10

Regién PN de Murcia

Relevancia en
grupos de
interes

RECVELHER:]
la
organizacion

Jem. g oY
g &

Relevancia en la organizacion

10 Sas
5 L - =,
15 Plssrs
4 L
3 5 ke 16 Eﬁ%ﬁf@mﬁw
g ¥
T 13 Forttuma
9 oviae i
2 INFRAESTRUCTURA
| =
o

0
0,5 1 1,5 2,5 3 3,5 4 45 :

Relevancia en grupos de interés
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los 0DS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente,
los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son los siguientes:

1 REDUCCION DE LAS 1 fé:]ﬁéfﬂﬁﬂ PARA
LOS DBJETIVOS

DESIGUALDADES
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...........................................’.......

A continuacion, la OIT ha elaborado el siguiente Plan
de Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados.
Este plan reldne aquellas acciones estratégicas,
plazos, calendarios, recursos y responsabilidades
que son necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: 10, 15 y 17

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funciéon de los cambios producidos que
afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.
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4. Plan de sostenibilidad

REDUCCION DE LAS - >
DESIGUALDADES -

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra
condicion.

Acciones Indicador es Responsable/ s Recursos

Crear un folleto informativo con informacion Folleto realizado Economico y
relevante en colaboracién con ASCRUZ para las SI/NO Concejalia de turismo humano
personas con diversidad funcional con espectro

autista.

-Eliminar las barreras para turistas con problemas N° codigos Concejalia de turismo Economico y
de vision, a través de la colaboracién en la generados y humano
creacion de la informacién que conste en los colocados:

codigos Navilens que se instalaran en el “Camino
de Levante accesible”. Tambien haremos su
difusion desde los medios de la OIT.

N° de publicaciones




04. Plan de sostenibilidad

VIDA DE ECOSISTEMAS &
TERRESTRES .

15.1 Asegurar la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas

Objetivo/Acciones Indicadores Responsable/s Recursos

1- Colaborar en la nueva ruta llamada “Anillo
verde Caravaca de la Cruz” con la creacion de
un folleto y realizando su difusion para
caminantes y ciclistas desde la oficina, webs y

RRSS N° de difusiones y

publicaciones

2- Creacion de un folleto con las 3 rutas urbanas
y 2 rutas naturales con QR en wikiloc Folleto realizado
3-Colaboracién en creacioén y Difusion de Videos 2O

y folletos para promocion de cicloturismo desde Concejalia de Econdmicos y
la Oficina de Turismo. Canal de venta de turismo humanos

actividades asociado a la web de turismo realizo \r/elgﬁ;):d};?)slﬁhoos
por WALA.

4- Disehar los vinilos del Centro de

interpretacion de la Naturaleza y la preservacion

del ecosistema. . .
Realizado si/no.

5- Crear un folleto divulgativo de las Fuentes del

Marques con informacion sobre buenas

practicas y normas de uso del paraje.




AL A\ PAR! ‘)”"
OGRAR LOS OF | 0>

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

Objetivo/Acciones Indicadores Responsable/s Recursos

1- Realizar acciones de difusién y captacion de

empresas locales que deseen adherirse al 5
SICTED N° de nuevos

adheridos SICTED

2- Colaborar en la creacion de la nueva
Asociacion de hosteleros “ Gastro Caravaca” y o .
N° de asociados

difusion a través de folleto de la Ruta de la 2025 Folleto si/no Concejalia Econdmicos y
Tapa “Sabores del camino” . Turismo humanos

3- Colaborar en la creacion de la nueva
Asociacion de Turismo Rural en Caravaca.
Realizar la difusién que corresponda para dar
impulso al sector de Turismo de interior.

N° de asociados
Proyecto realizado
si/no
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05.
Seguimiento, control y mejora
continua




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Analizamos cada aho el desempeno, cumplimiento
y eficacia del plan de sostenibilidad y su
contribucion a los ODS. Para ello utilizamos los
siguientes métodos de seguimiento: Indicadores y
una herramienta de autodiagnostico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los
resultados del mismo a los grupos de interés de la
organizacion. En funcion de esos resultados
obtenidos y el feedback proporcionado por los
grupos de interés establecemos una serie de
acciones para la mejora de su desempeno y
eficacia en materia de ODS.
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...........................................'..........................

En conclusion, la OIT de Caravaca de la Cruz reconoce
el importante papel que tienen las organizaciones a la
hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta
razon, muestra un claro compromiso en llevar a cabo
sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que
estos generen impactos positivos en la economia,
personas y el planeta.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con
las que actualmente la organizacion contribuye al
desarrollo sostenible asi como aquellas acciones que
se llevaran a cabo en 2025.

Tras un diagndstico interno y externo (Analisis DAFO0), la
OIT de Caravaca de la Cruz finalmente en 2025 centro
sus esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

A final de afo se realizara una revision de los mismos.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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Informe desarrollado en el marco
de un proyecto financiado por

Regién de Murcia
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